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 استعمال  رسمی صرف*

 
 
 

 پروجیکٹ سے متاثرہ لوگوں 

 کی پالیسی   AIIBکے میکانزم کے بارے میں 

   2018دسمبر،  7

 کو نظر ثانی شدہ(  2025دسمبر   18)

 
 تعارف  .1

 
انویسٹمنٹ بینک ) 1.1. انفراسٹرکچر  پالیسی )(  AIIBایشین  ان مالی پروجیکٹس  (  ESPکی ماحولیاتی اور سماجی 

کی فائنانسنگ سے   AIIB)پروجیکٹس( کے اچھے ماحولیاتی اور سماجی نظم و نسق کی رہنمائی کرتی ہے جو 
عوامی مشاورت اور پروجیکٹس کے ماحولیاتی اور سماجی خطرات اور اثرات کے بارے    ESP  1چلتے ہیں۔

میں معلومات کے افشاء کے لیے اور پروجیکٹ کی سطح پر شکایات کے ازالے کے میکانزمز )پروجیکٹ کی 
ایک میکانزم فراہم کرتی ہے۔  (  GRMsسطح کے   لیے  یہ بھی فراہم کرتی ہے کہ    ESPکے استعمال کے 

کی ناکامی کی وجہ سے وہ    AIIBکو نافذ کرنے میں    ESPوجیکٹ سے متاثرہ وہ افراد جو سمجھتے ہیں کہ  پر 
منفی طور پر متاثر ہوئے ہیں یا ان کے متاثر ہونے کا امکان ہے تو اپنی شکایات اس پالیسی کی شقوں کے  

 کرا سکتے ہیں۔ مطابق اس کے ذریعے قائم کردہ بینک کے خود مختار احتسابی میکانزم میں جمع 
 

اس پالیسی نے، جسے بورڈ آف ڈائریکٹرز نے اختیار کیا ہے، ایسا میکانزم قائم کیا ہے، جسے پروجیکٹ سے   1.2.
کہا جاتا ہے، تاکہ پروجیکٹ سے متاثرہ ان لوگوں کی گزارشات موصول  ( PPMمتاثرہ لوگوں کا طریقۂ کار )

جہ سے منفی طور پر متاثر  کی ناکامی کی و  AIIBکو نافذ کرنے میں    ESPہوں جو یہ سمجھتے ہیں کہ وہ  
( CEIUہوئے ہیں یا ان کے متاثر ہونے کا امکان ہے۔ شکایت کے حل، قدر پیمائی اور دیانت داری کی یونٹ )

PPM  کی ٹھیک کارکردگی کی ذمہ دار ہے۔ 
 

کے مطابق بورڈ آف    )4(29کے آرٹیکل    آرٹیکلز آف ایگریمنٹکے    AIIBکا نظم و نسق    AIIBحالانکہ صدر   1.3.
ڈائریکٹرز کی نگرانی میں انجام دیتا ہے، مگر یہ پالیسی تسلیم کرتی ہے کہ صدر نے سرمایہ کاری کے کاموں  

 مینجمنٹ )انتظامیہ( کو سونپ دے ہیں۔  AIIBکے سلسلے میں اس مینجمنٹ اتھارٹی کے اہم پہلو 
 

.1.4 AIIB  کے مطابق اس پالیسی کو بورڈ آف ڈائریکٹرز کی ایک ”بڑی   26کے آرٹیکلز آف ایگریمنٹ کے آرٹیکل
 پالیسی“ سمجھا جاتا ہے۔ 

 
سے نافذ العمل ہوگی اور اس کا اطلاق اس    2026جنوری    1یہ پالیسی، جیسا کہ یہاں نظر ثانی کی گئی ہے،   1.5.

 تاریخ کو یا اس کے بعد کی گئی تمام گزارشات پر ہوتا ہے۔ 
 

2. PPM  اور اس کے افعال 
 

پروجیکٹ سے متاثرہ ان لوگوں کی جانب سے جمع کرائی گئی گزارشات کا ایک آزادانہ اور غیر  PPMافعال:  2.1.
کو لاگو    ESPکی جانب سے    AIIBجانبدارانہ جائزہ لینے کا موقع فراہم کرے گا جو یہ سمجھتے ہیں کہ وہ  

متاثر ہونے کا امکان ہے  کرنے میں ناکامی کی وجہ سے ان حالات میں منفی طور پر متاثر ہوئے ہیں یا ان کے 
مینیجمنٹ کے  AIIBیا  GRMsکے فیصلے مطابق، ان کی تشویشات کو پروجیکٹ کی سطح کے  PPMجب، 

کے درج    PPMکی جوابدہی میں    AIIBپروسیسز کے ذریعے تسلی بخش طریقے سے حل نہیں کیا جا سکتا ہے۔  
 ذیل تین کاموں کے ذریعے افزودہ ہونا ہے۔ 

 
)جلد مسائل کا حل(، جس کا مقصد پروجیکٹ سے متاثرہ لوگوں کو ان   جلد مسائل حل کرنے کا فنکشن .2.1.1

بنانا ہے جو   اہل  اپنی تشویشات کا تیزی سے حل حاصل کرنے کا  کی کسی    AIIBعام معاملات پر 
پروجیکٹ کے ماحولیاتی اور سماجی جانچ پڑتال کے دوران پیدا ہوتے ہیں اور جن کے لیے تنازعات  

ہے۔ ان میں کسی پروجیکٹ سے متعلق مشاورتی عمل کے بارے میں  کے حل کی ضرورت نہیں ہوتی 
استفسارات یا پروجیکٹ کی تیاری کے دوران کسی بھی ماحولیاتی پریشانی جیسے کہ دھول، شور، یا  

 نقل و حرکت کی پابندیوں سے نمٹنے کی درخواستیں شامل ہو سکتی ہیں۔
 

 
 ( میں تلاش کی جا سکتی ہے۔ 5.3سیکشن ) ESPکی تعریف    "پروجیکٹ" 1

https://www.aiib.org/en/policies-strategies/_download/asian-infrastructure/20160202043950310.pdf
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پروجیکٹ سے متاثرہ لوگوں اور/یا کلائنٹ  ،  AIIB)تنازعات کا حل(، جو    تنازعات کے حل کا فنکشن .2.1.2
کے درمیان بات چیت میں سہولت فراہم کرنے کی کوشش کرے گا تاکہ ایسے معلوم ممکنہ یا حقیقی اہم  

کی کسی   AIIBمنفی ماحولیاتی یا سماجی اثرات کو کم کرنے کے لیے اقدامات پر اتفاق کیا جا سکے جو  
 2ماحولیاتی اور سماجی واجب کوشش یا پروجیکٹ کے نفاذ کے دوران پیدا ہوتے ہیں۔ پروجیکٹ کی 

 
)تعمیل کا جائزہ(، جسے پروجیکٹ سے متاثرہ لوگوں کے ان الزامات کی  تعمیل کے جائزے کا فنکشن   .2.1.3

کسی پروجیکٹ کی ماحولیاتی اور سماجی ذمہ داریوں یا    AIIBتحقیقات کے لیے ڈیزائن کیا گیا ہے کہ 
کے تحت اپنے فرائض کی تعمیل کرنے میں ناکام رہا   ESPنفاذ کے دوران پروجیکٹ کی نگرانی میں 

پروجیکٹ سے متاثرہ لوگوں پر نمایاں منفی ماحولیاتی یا سماجی اثرات مرتب  ہے، جس کی وجہ سے  
ہوئے ہیں یا ہو سکتے ہیں، اور اگر الزامات ثابت ہوتے ہیں تو ان اثرات سے نمٹنے کے لیے انتظامیہ 

 کی طرف سے تجویز کردہ کسی ایکشن پلان کا جائزہ لیا جائے۔ 
 

.2.2 PPM  ،کے افعال کو انجام دیتے وقتPPM :کے پاس درج ذیل قابلیتیں ہوں گی 
 

 عرضیوں کی اہلیت کا تعین کرنا۔  .2.2.1
 

 عرضیوں کا جائزہ لینا اور ان کے بارے میں فیصلہ کرنا۔  .2.2.2
 

اس طرح کے دوسرے کاموں کو انجام دینا جو مذکورہ بالا صلاحیتوں کے بروئے کار لانے سے   .2.2.3
 معقول طور پر متعلق ہوں۔ 

 
.2.3 MD-CEIU  :( ،مینیجنگ ڈائریکٹرCEIU )MD-CEIU    بورڈ آف ڈائریکٹرز اور صدر کے سامنے تمام معاملات

کے کام کے بارے میں رپورٹ دینے کے لیے بورڈ    PPMکو    MD-CEIUکی نمائندگی کرے گا۔    PPMمیں  
 آف ڈائریکٹرز کی پالیسی اور حکمت عملی کمیٹی تک بلا روک ٹوک رسائی حاصل ہوگی۔ 

 
اپنے کاموں کو پورا کرنے کے لیے مناسب وسائل اور   PPM: صدر اس بات کو یقینی بنائے گا کہ  ریسورسنگ 2.4.

کی طرف سے موصولہ اور   PPMکو    MD-CEIUعملہ سے لیس ہو۔ صدر اس بات کو بھی یقینی بنائے گا کہ  
مکمل رسائی    کے عملہ اور فائلوں، بشمول الیکٹرانک فائلوں، تک  AIIBکارروائی کردہ گذارشات سے متعلقہ  

 کے ساتھ مکمل تعاون کریں۔  PPMکے اہلکار   AIIBحاصل ہو، اور اس بات کو یقینی بنائے گا کہ 
 

 وہ افراد جو عرضیاں دائر کر سکتے ہیں .3
 

پروجیکٹ سے متاثرہ دو یا دو سے زیادہ لوگ )درخواست کنندگان( عرضی دائر کر سکتے ہیں۔ صنفی بنیاد پر   3.1.
تشدد، جنسی ہراسانی یا جنسی استحصال اور بدسلوکی کے الزامات پر مشتمل معاملات میں، ایک ہی درخواست  

کو اپنی طرف سے عرضی دائر گزار عرضی دائر کر سکتا ہے۔ وہ کسی درون ملک نمائندے )مجاز نمائندے(  
اجازت دے سکتے ہیں۔ استثنائی حالات میں، جب درون ملک نمائندگی دستیاب نہ ہو تو درخواست   کرنے کی 
دہندگان ملک سے باہر کسی فرد یا تنظیم کو عرضی دائر کرنے کے لیے اپنے مجاز نمائندے کے طور پر نامزد  

 کر سکتے ہیں۔
 

 شکایات کا حل   .4
 

4.1 PPM    عمل درخواست دہندگان کے لیے اس وقت دستیاب ہوتا ہے جب وہ پروجیکٹ کی سطح کےGRM   اور
مینجمنٹ کے ساتھ اپنے مسائل کو حل کرنے کے لیے نیک نیتی سے کوششیں کرتے ہیں۔ یہ طریقۂ کار کلائنٹ  

قت حل کے اور ضرورت پڑنے پر مینجمنٹ کی مدد سے پروجیکٹ کی سطح پر ان مسائل کے بر و  GRMکے  
  PPMقابل بناتا ہے۔ اگر درخواست دہندگان ان سطحوں پر اپنے مسائل حل کرنے سے قاصر رہتے ہیں تو انہیں 

پروجیکٹ کی (  iکے سامنے اس کی وجوہات پیش کرنی چاہئیں۔ قابل قبول وجوہات میں، بلا تحدید، شامل ہیں: )
دہندگان کے ساتھ مشغولیت کا مینجمنٹ کو  درخواست  (  iiکی عدم موجودگی یا عدم فعالیت؛ )  GRMسطح کے  

نوٹس دیے جانے کے بعد معقول مدت کے اندر درخواست دہندگان کے ساتھ بامعنی مشغولیت میں مینجمنٹ کی  
 انتقامی کارروائی کا خطرہ۔ ( iiiناکامی؛ یا )

 
 
 
 

 
 ( میں تلاش کی جا سکتی ہے۔ 5.1سیکشن ) ESPکی تعریف  " کلائنٹ" 2
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 عرضی دائر کرنے کے لیے وقت کی حدیں  .5
 

کی طرف سے پروجیکٹ کے سلسلے میں پروجیکٹ سمری انفارمیشن  AIIB جلد مسئلہ حل کرنے کی درخواست  5.1.
(PSI ) 3کے انکشاف کے بعد اور فائنانسنگ کی منظوری سے پہلے جمع کرائی جا سکتی ہے۔ 

 
کے ذریعہ    AIIBتنازعات کے حل کی صورت میں،  (  iکو )  تنازعات کے حل یا تعمیل کے جائزہ کی درخواست 5.2.

تعمیل کا جائزہ لینے کی صورت میں، (  iiکے انکشاف کے بعد اور )  PSIکسی پروجیکٹ کے سلسلے میں  
 فائنانسنگ کی منظوری کے بعد اور درج ذیل تاریخوں میں سے کسی ایک سے پہلے جمع کرایا جا سکتا ہے: 

 
استثنائی حالات میں جہاں کلائنٹ اختتامی   4، اختتامی تاریخ۔ خود مختار حمایت یافتہ فائنانسنگ کے لیے .5.2.1

تاریخ کے بعد یا جب تنازعے کے حل سے کسی معاہدے میں ناکامی ہو جائے اور درخواست گزار تعمیل 
درخواست کے اہل ہونے پر تب بھی بر   PPMکے جائزے کے لیے درخواست دائر کرنا چاہتا ہو تو  

 ماہ کے دوران جمع کرائی جائے۔  24وقت غور کر سکتا ہے جب یہ آخری تاریخ کے بعد 
 

ماہ    24کے فنڈز کی آخری تقسیم کی تاریخ کے    AIIB  غیر خود مختار حمایت یافتہ فائنانسنگز کے لیے، .5.2.2
  24بعد کی تاریخ یا ضمانتوں کی صورت میں، بنیادی ذمہ داری کے تحت آخری ادائیگی کی تاریخ کے 

کے اپنی سرمایہ کاری سے   AIIBماہ بعد کی تاریخ یا، ایکویٹی کی سرمایہ کاریوں کے معاملے میں،  
 نکلنے سے پہلے۔ 

 
 عرضیوں کی اہلیت .6

 
 کے ذریعہ قابل غور نہیں ہوگی، اگر:  PPMکوئی عرضی  6.1.

 
نے فائنانسنگ کے لیے منظور کیا ہو یا    AIIBاس کا تعلق کسی ایسے پروجیکٹ سے نہیں ہو جسے   .6.1.1

 کا انکشاف کیا گیا ہو؛  PSIجس کے سلسلے میں 
 

 یہ گمنام ہو؛  .6.1.2
 

 یا خریداری سے متعلق ہو؛  5یہ ممنوعہ طریقوں کے الزامات لگاتی ہو  .6.1.3
 

 پالیسی سے متعلق ہوتی ہے؛  AIIBکے علاوہ کسی بھی  ESPیہ  .6.1.4
 

 کی موزونیت سے ہوتا ہے؛  ESPاس کا تعلق  .6.1.5
 

دو طرفہ ترقیاتی تنظیم یا ڈیولپمنٹ فائنانس  (،  MDBپروجیکٹ کو ایک اور ملٹی لیٹرل ڈیولپمنٹ بینک ) .6.1.6
نے ماحولیاتی اور سماجی    AIIBانسٹی ٹیوشن کے ساتھ شراکت میں فائنانسنگ فراہم کی گئی ہو اور  

اور ایسے شراکت میں فائنانسنگ کرنے والے ادارے اور پروسیجرز کے اطلاق  کے خود    پالیسیوں 
 پر انحصار کرنے پر اتفاق کیا ہو؛ ( IAMمختار احتساب کے میکانزم )

 
 اسے اس پالیسی میں متعین وقت کی حدوں کے باہر دائر کیا گیا ہو؛  .6.1.7

 
میں اوپر بیان کردہ طریقے سے نیک   4.1کے فیصلے میں، سیکشن    PPMدرخواست گزاروں نے،   .6.1.8

 نیتی کی کوششیں نہیں کیں۔
 

 
کی    AIIBکا مطلب ہے خود مختار حمایت یافتہ فائنانسنگ اور غیر خود مختار حمایت یافتہ فائنانسنگ )تفصیلات کے لیے،    "فائنانسنگ" 3

 فائنانسنگ کے بارے میں آپریشنل پالیسی دیکھیں۔( 
قرضوں کے لیے قرض کے معاہدے میں صراحت کردہ وہ تاریخ )یا اس کے بعد کی ایسی تاریخ جسے  ( aکا مطلب ہے: ) " آخری تاریخ" 4

بینک قرض کے فریقین کو نوٹس کے ذریعے بتائے گا( جس کے بعد بینک، قرض کے فریقین کو نوٹس دے کر قرض اکاؤنٹ سے وصول  
ت کے لیے، دیکھیں خود مختار حمایت یافتہ قرضوں کے لیے عمومی شرائط، کنندہ کے رقم نکالنے کا حق ختم کر سکتا ہے )تفصیلا

 ضمانتوں کے لیے، پروجیکٹ کی تکمیل کی تاریخ۔( b۔( اور )8ضمیمہ، نمبر 
 ملاحظہ کریں، بینک کی ممنوعہ طریقوں سے متعلق پالیسی جو ممنوعہ طریقوں کی تعریف فراہم کرتی ہے۔ 5
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پہلے ہی غور کر چکا ہے، جب تک کہ ایسا نیا ثبوت یا    PPMیہ ایسے مسائل کو اٹھاتی ہے جن پر   .6.1.9
 ایسے نئے حالات نہ ہوں جو پچھلی عرضی جمع کرانے کے وقت معلوم نہیں تھے؛ یا 

 
یہ دھوکہ دہی سے، غیر سنجیدگی سے، بدنیتی پر مبنی یا غلط ارادے سے یا غیر مناسب مسابقتی فائدہ   .6.1.10

 حاصل کرنے کے لیے دائر کی گئی ہو۔ 
 

 مزید، تعمیل کے جائزے کی درخواست نا اہل ہوگی اگر: 6.2.
 

کی    AIIBکی تعمیل کرنے میں    ESPاس کا تعلق ایسی کارروائیوں یا بے عملیوں سے ہو جن میں   .6.2.1
اٹھاتا ہو جو   کی تعمیل کرنے میں    ESPناکامی شامل نہ ہو یا بصورت دیگر جو ایسے مسائل کو 

AIIB  کی ناکامی سے متعلق نہ ہو؛ 
 

کے معقول کنٹرول سے باہر کی سرگرمیوں، فریقوں یا اثرات سے ہو )بشمول کلائنٹ   AIIBاس کا تعلق   .6.2.2
کی تعمیل کے   AIIBکے ساتھ    ESPیا کسی تیسرے فریق کا طرز عمل، جب تک کہ یہ طرز عمل  

 جائزے سے براہ راست متعلق نہ ہو(؛ 
 

کی ممبر حکومت کے قوانین، پالیسیوں یا ضوابط سے ہو، جب تک کہ وہ   AIIBاس کا تعلق   .6.2.3
 کی تعمیل سے متعلق نہ ہوں؛ یا  AIIBکے ساتھ   ESPبراہ راست 

 
 اس کا تعلق کسی جاری جلد مسائل کے حل یا تنازعات کے حل کے موضوع سے ہو۔  .6.2.4

 
 عرضیوں پر کارروائی  .7

 
: عرضی میں عرضی کے درخواست گزاروں کی شناخت ہوگی۔ درخواست دہندگان کی حوصلہ افزائی کی  عرضی  7.1.

فنکشن کے تحت اپنی عرضی کا جائزہ لینے   PPMجائے گی لیکن یہ بتانے کی ضرورت نہیں ہے کہ وہ کس 
یجر کے  کے لیے پروس  PPMکی تجویز کرتے ہیں۔ عرضی میں شامل کی جانی والی دیگر معلومات کی تفصیل  

 قواعد میں بیان کردہ نمونہ عرضی فارم میں فراہم کی جائے گی۔ 
 

.7.2 PPM عرضی انگریزی میں یا درخواست کنندگان کے  کے ساتھ عرضی اور دیگر تحریری مواصلات کی زبان :
کی عرضی کی رسید انگریزی میں اور عرضی کی    PPMملک کی کسی بھی زبان میں لکھی جا سکتی ہے۔  

کی بات چیت    PPMزبان میں ہوگی، اگر ایسی زبان انگریزی نہیں ہے۔ اس کے بعد، درخواست دہندگان کے ساتھ  
ان مواصلات کے اہم حصے کو عرضی کی    PPMگریزی نہیں ہے تو  انگریزی میں ہوگی۔ اگر ایسی زبان ان

کی   AIIBزبان میں بھی ترجمہ کرے گا۔ تاہم، انگریزی اور ترجمہ شدہ ورژن کے درمیان فرق کی صورت میں 
 مواصلات کے انگریزی زبان کے ورژن کو فوقیت حاصل ہوگی۔ 

 
درخواست دہندگان سے عرضی کی وصولیابی کا اعتراف کرے گا اور   PPM:  عرضی کی وصولیابی کا اعتراف 7.3.

درخواست کنندگان کی تجویز، اگر کوئی ہے، کو مدنظر رکھتے ہوئے، عرضی کے مواد، وقت اور اہلیت کے  
اگر ضرورت ہوتی ہے تو   اختیار کی سفارش کرے گا۔    PPMمعیار پر مبنی سب سے موزوں پروسیسنگ 

لیے اپنے افعال اور پروسیس کی وضاحت کرتا ہے۔ تاہم، درخواست دہندگان کا فیصلہ    درخواست دہندگان کے
عرضی جمع کرانے  )  5اس بارے میں حتمی ہوگا کہ وہ کس پروسیس کو آگے بڑھانا چاہتے ہیں، یہ سیکشن  

وں کو پورا کرنے سے مشروط  ( کے قابل اطلاق تقاض عرضیوں کی اہلیت) 6( اور سیکشن کے وقت کی حدیں
 ہوگا۔ 

 
میں بیان    6.1اس بات کا تعین کرے گا کہ آیا عرضی سیکشن    PPM:  اہلیت کے لیے اسکریننگ؛ رجسٹریشن 7.4.

کردہ اہلیت کے معیار پر پوری اترتی ہے اور درخواست دہندگان، مینجمنٹ اور بورڈ آف ڈائریکٹرز کو اس  
رجسٹری    PPMکے تعین سے آگاہ کرے گا۔ اگر عرضی اہلیت کے اس معیار پر پوری اترتی ہے تو اسے  

 ے گا۔ میں رجسٹر کیا جائ
 

: جب تک کہ وہ ممبر جس میں پروجیکٹ موجود ہے اعتراض نہیں کرتا، عرضی کے مسائل  سائٹ کی ملاقاتیں 7.5.
عرضی جمع کرانے کے    PPMاور ان کو حل کرنے کے ممکنہ طریقوں کو بہتر طور پر سمجھنے کے لیے،  

بعد کسی بھی وقت پروجیکٹ کے علاقے میں سائٹ کا دورہ کر سکتا ہے۔ اگر ممبر سائٹ کے دورے کی 
بورڈ آف ڈائریکٹرز کو مطلع کرے گا اور دستیاب شواہد کی بنیاد    PPMکو مسترد کر دیتا ہے تو  درخواست  

سائٹ کے   PPMکی اس کے اراکین کے ساتھ شراکت داری کی وجہ سے، بروقت  AIIBپر اپنا جائزہ لے گا۔  
 دورے کی سہولت فراہم کرنے میں اراکین کی مدد متوقع ہوتی ہے۔ 
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انتظامیہ کو اس کی ایک کاپی    PPMرجسٹری میں عرضی رجسٹر کرانے کے بعد،    PPM:  جلد مسائل کا حل 7.6.
انتظامیہ، کلائنٹ، درخواست دہندگان اور    PPMفراہم کرے گا۔ انتظامیہ عرضی پر اپنا جواب فراہم کرے گی۔  

ت کو دور  دیگر متعلقہ فریقوں کے درمیان تعمیری بات چیت کی سہولت فراہم کرے گا تاکہ پیش کردہ تشویشا
کرنے کے لیے حل کی نشاندہی کی جا سکے۔ پروجیکٹ کی تیاری کے دوران تشویشات کے حل کی سہولت کے 

 لیے ان عرضیوں کو جلد سے جلد نمٹایا جائے گا۔ 
 

 تنازعات کے حل کی درخواستیں 7.7.
 

7.7.1. PPM  ،رجسٹری میں عرضی رجسٹر کرانے کے بعدPPM    انتظامیہ کو اس کی ایک کاپی فراہم کرے
 گا۔ انتظامیہ عرضی پر اپنا جواب فراہم کرے گی۔ 

 
7.7.2. PPM    عرضی پر انتظامیہ کا جواب درخواست دہندگان کو فارورڈ کر دے گا۔ انتظامیہ اپنا جواب کلائنٹ

 کو فارورڈ کر دے گی۔ 
 

7.7.3. PPM   تنازعات کے حل کے لیے فریقین کی رضامندی حاصل کرے گا اور متفقہ نقطۂ نظر اور طریقۂ
 کار نیز تنازعات کے حل کے پروسیس کے لیے نشاندہی کردہ مسائل اور ٹائم لائنز کو تحریر کرے گا۔

 
7.7.4. PPM    کا مقصد تنازعات کے حل کے معاہدے کی تشکیل کرنا اور اس پر دستخط کرنے میں سہولت

فراہم کرنا ہوگا جس میں مخصوص متفقہ کارروائیوں کے لیے ایک مقررہ وقت، نگرانی کے قابل نفاذ 
 کا شیڈول شامل ہوگا۔ 

 
7.7.5. PPM  طے شدہ شیڈول کے مطابق تنازعات کے حل کے معاہدے کے نفاذ کی نگرانی کرے گا۔ 

 
7.7.6. PPM  تنازعہ کو حل کرنے کے لیے کیے گئے اقدامات کا خلاصہ تیار کرے گا۔ 

 
7.7.7. PPM    تنازعہ کے فریقین کو ایک معاہدے تک پہنچنے کی ترغیب دے گا۔ تاہم، اگر مناسب وقت کے

 عرضی کا جائزہ ختم کر سکتا ہے۔  PPMاندر معاہدے پر پہنچنے کا امکان نہ ہو تو 
 

تنازعہ کا کوئی بھی فریق جائزہ کے کسی بھی مرحلے پر تنازعہ کے حل کے عمل کو ختم کر سکتا   .7.7.8
ہے۔ ایسی صورت میں، درخواست دہندگان تعمیل کے جائزے کے لیے درخواست جمع کرا سکتے ہیں، 

 بشرطیکہ یہ اس طرح کی عرضی کے اہلیتی معیار پر پوری اترتی ہو۔ 
 

 تعمیل کے جائزے کی درخواستیں 7.8.
 

7.8.1. PPM  ،رجسٹری میں عرضی رجسٹر کرانے کے بعدPPM    انتظامیہ کو اس کی ایک کاپی فراہم کرے
گا۔ انتظامیہ عرضی پر اپنا جواب فراہم کرے گی، بشمول اس بارے میں اپنا نقطۂ نظر، اگر کوئی ہو، کہ  

 ( میں بیان کردہ اہلیت کے معیار پر پوری اترتی ہے۔عرضی کی اہلیت) 6.2آیا عرضی سیکشن 
 

عرضی میں فراہم کردہ معلومات، انتظامیہ کے جواب )بشمول عرضی میں اٹھائے گئے مسائل کو حل   .7.8.2
کرنے کے لیے انتظامیہ کی طرف سے تجویز کردہ کوئی کارروائی(، اور متعلقہ بورڈ ڈائریکٹر اور  
پروجیکٹ میں شامل کسی بھی مقامی حکام یا ایجنسیوں کے سائٹ کے دوروں کے دوران حاصل  

میں   6.2اس بات کا تعین کرے گا کہ آیا عرضی سیکشن    PPMاضافی معلومات کی بنیاد پر، کردہ  
بیان کردہ اہلیت کے معیار پر پوری اترتی ہے، اور فیصلہ کرے گا کہ آیا بورڈ آف ڈائریکٹرز کو  

فیصلہ کر سکتا ہے کہ   PPMتعمیل کے جائزے کے آغاز کی منظوری دینے کی سفارش کی جائے۔  
جائزے کے بدلے کوئی اور کارروائی مناسب ہے۔ ایسی صورت میں، یہ فیصلہ بھی کرے  تعمیل کے  

  PPMگا کہ آیا اس طرح کی کارروائی کے لیے بورڈ آف ڈائریکٹرز کی منظوری درکار ہے۔ اگر  
تعمیل کے جائزے یا کسی دوسری کارروائی کی سفارش نہ کرنے کا فیصلہ کرتا ہے تو یہ بورڈ آف  

نتظامیہ کے پاس معلومات کے لیے اپنے فیصلے کی وضاحت کرنے والی رپورٹ  ڈائریکٹرز اور ا
 پیش کرے گا۔ 

 
تعمیل کے جائزے کے آغاز یا دوسری مناسب کارروائی کی منظوری کی سفارش کرتا    PPMاگر   .7.8.3

درخواست کنندگان کو اور انتظامیہ کلائنٹ کو    PPMہے تو بورڈ آف ڈائریکٹرز کے فیصلے سے  
 آگاہ کر دے گی۔ 
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کی سفارش کو منظور کرتا ہے   PPMاگر بورڈ آف ڈائریکٹرز تعمیل کا جائزہ شروع کرنے کے لیے   .7.8.4
تعمیل کے جائزے کے حوالے کی شرائط کے بارے میں بورڈ کی پالیسی اور حکمت عملی    PPMتو  

کمیٹی سے تبصرے طلب کرے گا اور معلومات کے لیے بورڈ آف ڈائریکٹرز کے ساتھ حوالہ کی حتمی 
تعمیل کا جائزہ لینے کے لیے پروجیکٹ کی مخصوص ٹاسک فورس    PPMکا اشتراک کرے گا۔  شرائط  

کرے گی۔ درخواست دہندگان، کلائنٹ، مقامی حکام اور    MD-CEIUتشکیل دے گا جس کی تقرری  
عملے کو تعمیل کے  AIIBپروجیکٹ میں شامل ایجنسیوں، متعلقہ بورڈ ڈائریکٹر، مینیجمنٹ، اور دیگر 

 وران سننے کا مساوی موقع فراہم کیا جائے گا۔ جائزے کے د
 

کو عرضی کے متعلق ثالثی یا عدالتی کارروائی    PPMاگر تعمیل کے جائزے کے دوران کسی بھی موقع پر   .7.8.5
 عرضی کی کارروائی پر ان کے مضمرات پر غور کرے گا۔ PPMکا علم ہوتا ہے تو 

 
ایک مسودہ جاتی تعمیل کے جائزہ کی رپورٹ تیار کرے   PPMتعمیل کا جائزہ مکمل ہونے کے بعد،   .7.8.6

لیے درخواست کنندگان اور    PPMگا۔   تعمیل کے جائزہ کی رپورٹ کے مسودے کو تبصرے کے 
جواب کے لیے انتظامیہ کو بھیجے گا۔ انتظامیہ تبصرے کے لیے مسودہ رپورٹ کلائنٹ کو بھیجے  

 گی۔
 

کے تعمیل کے جائزہ کی رپورٹ کے مسودہ پر اپنا جواب تیار کرے گی اور اس پر   PPMانتظامیہ  .7.8.7
کلائنٹ سے تبصرے طلب کرے گی۔ انتظامیہ موصول ہونے والے تبصروں کو مدنظر رکھتے ہوئے 

 اپنے جواب کو اپ ڈیٹ کرے گی۔ 
 

کی تعمیل نہیں ہوئی ہے تو انتظامیہ ایک مجوزہ مینیجمنٹ    ESPاس بات کا تعین کرتا ہے کہ    PPMاگر   .7.8.8
کی مسودہ جاتی تعمیل کی جائزہ رپورٹ   PPMمیں    MAPبھی تیار کرے گی۔  (  MAPایکشن پلان )

اپنا   میں بیان کردہ مسائل کو حل کرنے کے لیے وقت پر مبنی واضح اقدامات شامل ہوں گے۔ انتظامیہ
کلائنٹ اور درخواست کنندگان کو تبصرے کے لیے بھیجے گی۔ انتظامیہ موصول ہونے  MAPمسودہ 

لیے    MAPوالے تبصروں کو مدنظر رکھتے ہوئے،   اور اسے تبصرے کے  ڈیٹ کرے گی  کو اپ 
PPM  کو بھیجے گی۔ 

 
اگر قابل اطلاق ہو( کو مدنظر رکھتے ہوئے تعمیل ، MAPانتظامیہ کے جواب )اور   PPMاس کے بعد  .7.8.9

کی جائزہ رپورٹ کو حتمی شکل دے گا اور اسے انتظامیہ کو بھیجے گا۔ انتظامیہ اس کے بعد، اگر قابل  
ی شکل  کو حتم MAPاطلاق ہو تو تعمیل کے جائزہ کی حتمی رپورٹ کے نتائج کو حل کرنے کے لیے 

 دے گی۔ 
 

7.8.10. PPM   بورڈ آف ڈائریکٹرز کو اپنی تعمیل کے جائزہ کی اپنی حتمی رپورٹ پیش کرے گا۔ انتظامیہ کے
کو، اگر قابل اطلاق ہو، تعمیل کے جائزہ کی حتمی رپورٹ کے ساتھ منسلک کر دیا    MAPجواب اور  
 بورڈ آف ڈائریکٹرز کی منظوری سے مشروط ہوگا۔  MAPجائے گا۔ 

 
کے نفاذ کی نگرانی کرے گی اور بورڈ   MAPمیں متعین ٹائم لائنز کے مطابق    MAPانتظامیہ   .7.8.11

انتظامیہ    PPMآف ڈائریکٹرز کے پاس اس کے بارے میں مانیٹرنگ رپورٹس جمع کرائے گی۔  
 کی مانیٹرنگ رپورٹس کا جائزہ لے گا۔ 

 
ڈائریکٹرز   .7.8.12 بورڈ آف  میں،  معاملات  نفاذ کی    MAPاستثنائی  اقدامات کے  میں شامل مخصوص 

اپنی آزادانہ    PPMکے ذریعے ایک آزاد تصدیق کی منظوری دے سکتا ہے۔    PPMصورتحال کی  
 تصدیق کے بارے میں ایک رپورٹ بورڈ آف ڈائریکٹرز کو پیش کرے گا۔ 

 
 پروجیکٹ پر عرضی کا اثر  .8

 
اس حقیقت سے کہ عرضی کو اہل پایا گیا ہے، پروجیکٹ کی جاری تیاری یا نفاذ پر کوئی اثر نہیں پڑے گا۔   8.1.

PPM   کی طرف سے کسی اہل عرضی کا جائزہ انتظامیہ کو ان مسائل کو حل کرنے سے نہیں روکے گا جو
عرضی میں  PPMوران، وہ براہ راست درخواست دہندگان یا کلائنٹ کے ساتھ اٹھاتے ہیں۔ اپنے جائزے کے د

 اٹھائے گئے مسائل کو حل کرنے کے لیے انتظامیہ کی طرف سے کیے گئے اقدامات پر غور کر سکتا ہے۔ 
 

انتظامیہ کو تحریری طور پر مطلع کرے گا، اگر یہ اس بات کی    PPMعرضی کے اپنے جائزہ کے دوران   8.2.
کے بارے میں معلومات کو مناسب طور پر ظاہر   PPMیا   GRMنشاندہی کرتا ہے کہ پروجیکٹ کی سطح کے 

ؤثر ہے۔ اگر انتظامیہ کو  قائم نہیں کیا گیا ہے یا یہ غیر م GRMنہیں کیا گیا ہے یا یہ کہ پروجیکٹ کی سطح کا 
PPM    کے نوٹس کے بعد ایک مخصوص مدت کے اندر انتظامیہ ایسے معاملات کو حل کرنے کے لیے کارروائی
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صدر کو مطلع کرے گا تاکہ صدر ایسے معاملات کو حل کرنے کے  MD-CEIUکرنے میں ناکام رہتی ہے تو 
کے نوٹس کے بعد ایک مقررہ مدت کے اندر    PPMلیے انتظامیہ کے ساتھ مل کر کام کر سکے۔ اگر صدر کو 

یاد پر صورتحال سے  بورڈ آف ڈائریکٹرز کو رازداری کی بن  MD-CEIUمناسب کارروائی نہیں کی جاتی ہے تو  
 آگاہ کرے گا۔ 

 
یہ نتیجہ اخذ کرتا ہے کہ پروجیکٹ کی تیاری یا عمل درآمد    PPMاگر، عرضی کے اپنے جائزے کے دوران،   8.3.

  ESPجاری رکھنے کے نتیجے میں ممکنہ طور پر ناقابل واپسی اہم منفی اثرات مرتب ہو سکتے ہیں جن پر  
ر پر ایسے ممکنہ  انتظامیہ کو تحریری طو  PPMکے مطابق مناسب طریقے سے توجہ نہیں دی گئی ہے تو  

انتظامیہ سے اس معاملے پر غور    PPMاثرات اور اس نقطۂ نظر تک پہنچنے کی وجوہات سے آگاہ کرے گا۔  
کرنے اور صورتحال سے نمٹنے کے لیے مناسب کارروائی کرنے کی بھی درخواست کر سکتا ہے۔ ایسی صورت  

در انتظامیہ ان معاملات کو حل کرنے  کے نوٹس کے بعد ایک مخصوص مدت کے ان  PPMمیں، اگر انتظامیہ کو  
لیے کارروائی کرنے میں ناکام ہو جاتی ہے تو   صدر کو مطلع کرے گا، تاکہ صدر ایسے   MD-CEIUکے 

کے نوٹس کے بعد    PPMمعاملات کو حل کرنے کے لیے انتظامیہ کے ساتھ مل کر کام کر سکے۔ اگر صدر کو  
بورڈ آف ڈائریکٹرز کو رازداری   MD-CEIUجاتی ہے تو    ایک مقررہ مدت کے اندر مناسب کارروائی نہیں کی

 کی بنیاد پر صورتحال سے آگاہ کرے گا۔  
 

 انکشاف .9
 

.9.1 PPM    کے ذریعے معلومات کا انکشاف عوامی معلومات سے متعلق بینک کی پالیسی کے مطابق کیا جائے گا۔
تک   مطابق، جب  کے  اہل    PPMاس  تمام  جاتی،  کی  نہیں  موصول  درخواست  کی  رازداری  طرف سے  کی 

  PPMکے ذریعے اعترافات اور تمام عرضیوں کے لیے    PPMعرضیاں، ایسی عرضیوں کی وصولیابی کے  
 کی ویب سائٹ پر کیا جائے گا۔  PPMکی اہلیت کی رپورٹوں کا انکشاف 

 
 کی ویب سائٹ پر ظاہر کی جائیں گی۔  PPMمندرجہ ذیل اضافی معلومات، حسب اطلاق طور پر،   9.2.

 
 ، پروجیکٹ کی سطح پر کیے گئے اقدامات کا خلاصہ۔ جلد مسائل کے حل کی صورت میں .9.2.1

 
، تنازعات کے حل کا معاہدہ )اگر فریقین معاہدے کو ظاہر کرنے پر تنازعات کے حل کی صورت میں .9.2.2

راضی ہوں( یا، اگر تنازعات کے حل کا کوئی معاہدہ نہیں ہوا ہو یا اگر فریقین اس کے انکشاف پر 
راضی نہیں ہوتے ہیں تو تنازعات کے حل کے پروسیس اور اس کے نتائج کا خلاصہ؛ اور تنازعات  

 رٹس۔ کے حل کی نگرانی کی رپو
 

، تعمیل کے جائزے یا دیگر کارروائی کو منظور کرنے کے لیے تعمیل کے جائزے کے معاملے میں .9.2.3
PPM    کی سفارش پر بورڈ آف ڈائریکٹرز کا فیصلہ؛ تعمیل کے جائزے کے لیےPPM    کی طرف سے

تیار کردہ حوالے کی شرائط؛ حتمی تعمیل کی جائزہ رپورٹ؛ تعمیل کے جائزے کی رپورٹ پر انتظامیہ  
  MAPکی نگرانی کی رپورٹس؛    MAP؛  MAPیعے منظور شدہ  کا جواب؛ بورڈ آف ڈائریکٹرز کے ذر 

 کی صورتحال کی رپورٹس؛ اور توثیق کی رپورٹس۔ 
 

 رازداری؛ انتقام  .10
 

تو  رازداری  10.1. ہے  درخواست کی جاتی  کنندگان کی طرف سے  اگر درخواست   :PPM   پر عرضی کی وصولی 
رازداری برقرار رکھے گا اور عرضی کے پورے عمل کے دوران اس رازداری کی حفاظت کے لیے تمام معقول  

اری کوششیں کرے گا۔ درخواست دہندگان مختلف وجوہات، بشمول انتقامی کارروائی کے خطرہ کی بنا پر رازد
کی درخواست کر سکتے ہیں۔ رازداری کی درخواست اور درخواست کی وجوہات عرضی کے ساتھ فراہم کی  

کے دیگر تمام اہلکاروں کو موصول ہونے والی    AIIBاہلکاروں کو اور انتظامیہ    PPMتمام   PPMجائیں گی۔  
ہ داریوں کے بارے میں  عرضیوں کو سنبھالتے وقت درخواست کردہ رازداری کو برقرار رکھنے کی ان کی ذم

مشورہ دے گی۔ تاہم، اگر رازداری اہلیت کی تشخیص یا اٹھائے گئے مسائل کے مؤثر حل میں رکاوٹ بنتی ہے  
درخواست کرنے والوں کو اس طرح کے خدشات کے بارے میں مشورہ دے گا اور آگے بڑھنے کے   PPMتو  

عرضی کا جائزہ  PPMیں ناکام ہونے پر، طریقے پر اتفاق کرنے کی کوشش کرے گا۔ اس طرح کے معاہدے م
 ختم کر سکتا ہے۔ 

 
کے ذریعے تعین   PPMدرخواست دہندگان، کسی بھی درون ملک مجاز نمائندے اور، اگر    PPM:  انتقامی خطرہ 10.2.

دیا جاتا ہے تو عرضی کے سلسلے میں دیگر متعلقہ افراد کے خلاف انتقامی کارروائی کے خطرات کی   کر 
کے  درخواست دہندگان اور درون ملک مجاز نمائندے کو جسمانی تحفظ    PPMشناخت اور تشخیص کرے گا۔  

کے قاصر ہونے کے بارے میں بتائے گا اور ان کے ساتھ دریافت کرے گا    PPMاقدامات میں مدد کرنے سے  
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کہ آیا درخواست دہندگان یا درون ملک مجاز نمائندے اور، اگر قابل اطلاق ہو تو، دیگر متعلقہ افراد کی شناخت  
 کی رازداری اور/یا کوئی دوسری معلومات انتقامی کارروائی کے خطرات کو کم کر دے گی۔ 

 
 

 شراکت والی فائنانسنگ .11
 

ایسے معاملات میں کی ہم آہنگی:    PPMکے ساتھ    IAMشراکت والی فائنانسنگ فراہم کرنے والے کے   11.1.
دو طرفہ ترقیاتی تنظیم یا ترقیاتی مالی ادارے کے ساتھ شراکت میں ،  MDBجہاں پروجیکٹ کو کسی اور  

نے کو فائنانسر ادارے کی ماحولیاتی اور سماجی پالیسیوں اور پروسیجرز کو  AIIBفائنانس کیا جاتا ہے اور 
وں کی عرضیوں کو سنبھالنے کے لیے کو  لاگو کرنے اور پروجیکٹ کے تحت پروجیکٹ سے متاثرہ لوگ 

عرضیوں کو سنبھالنے کے سلسلے میں کو   PPMپر انحصار کرنے پر اتفاق کر لیا ہے،  IAMفائنانسر کے 
کے ذریعے ان عرضیوں کے    IAMکے ساتھ قریبی تعاون کرے گا اور کو فائنانسر کے    IAMفائنانسر کے  

 ز کو رپورٹ کرے گا۔ جائزے کے نتیجے کے بارے میں بورڈ آف ڈائریکٹر 
 

ایسے معاملات میں جہاں  کے ذریعے عدم تعمیل کے نتائج پر انتظامیہ کی رپورٹ:    IAMکو فائنانسر کے   11.2.
AIIB    کو فائنانسر کےIAM    پر انحصار کرتا ہے اورIAM    کو عدم تعمیل کا پتا لگتا ہے، انتظامیہAIIB  

کے مضمرات اور ادارہ جاتی آموزش کے مواقع کے بارے میں ایک رپورٹ تیار کر کے بورڈ آف ڈائریکٹرز 
 کو پیش کرے گی۔ 

 
 عمومی دفعات  .12

 
  MAPsجمع آوریوں کی صورتحال، بشمول    PPM:  بورڈ آف ڈائریکٹرز کو وقفے وقفے سے رپورٹنگ 12.1.

 کے نفاذ کی صورتحال کے بارے میں بورڈ آف ڈائریکٹرز کو وقفہ وقفہ سے رپورٹیں پیش کرے گا۔
 

عملہ، کلائنٹس    AIIBان مواقع کے بارے میں بیداری پیدا کرے گا جو وہ    PPM:  رسائی، تعلیم، و تربیت 12.2.
اور ان دیگر اسٹیک ہولڈرز کو فراہم کرتا ہے جو پروجیکٹس میں دلچسپی رکھ سکتے ہیں یا ان سے متاثر  

کے مؤثر نفاذ کو   ESPکے ساتھ بھی تعاون کرے گا اور    MDBsاور    IAMsدیگر    PPMہو سکتے ہیں۔  
 کے لیے سیکھے گئے اسباق کو منظم طریقے سے کیپچر اور شیئر کرے گا۔بڑھانے 

 
کے    PPMکو    MD-CEIU: صدر ایک ہدایت نامہ جاری کرے گا، جو دیگر چیزوں کے ساتھ ہی،  نفاذ 12.3.

لیے پروسیجر کے قواعد جاری کرنے اور جب ضروری ہو تو ان کی تشریح کرنے کا اختیار دے گا تاکہ  
 اس پالیسی کے مؤثر اور سہولت بخش نفاذ کو یقینی بنایا جا سکے۔ 

 
اس پالیسی   MD-CEIU: ہر پانچ سال بعد، یا جب بورڈ آف ڈائریکٹرز ایسا فیصلہ کرے،  پالیسی کا جائزہ 12.4.

کے نفاذ کا جائزہ لے گا اور بورڈ کو پالیسی کے ایسے جائزے کی سفارش کرے گا جسے ضروری سمجھا  
ہے۔   سکتا  عوامی   MD-CEIUجا  میں  جائزے  گا۔  کرے  رہنمائی  میں  اس  اور  گا  کرے  شروع  جائزہ 

کے اراکین، کلائنٹس اور دیگر اسٹیک ہولڈرز کے   AIIBبشمول پروجیکٹ سے متاثرہ کمیونٹیز،  مشاورتوں،  
 ذریعے جمع کیے گئے خیالات کو مد نظر رکھا جائے گا۔ 


